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BIÊN BẢN HỘI THẢO

V/v: Giao tiếp bằng ngôn ngữ có lời trong môi trường giáo dục

Thời gian: 18giờ 30 ngày 14 tháng 10 năm 2016
Địa điểm: Văn phòng Khoa Công nghệ Thông tin
Thành phần tham dự: Toàn thể công đoàn viên thuộc khoa.
Vắng: T. Phi Trường (P), T. Tuyên(P)
Chủ trì: Vũ Thị Thái Linh
Thư ký: Nguyễn Thị Hải Hà
NỘI DUNG HỘI THẢO
Thực hiện kế hoạch số: 36/ KH- LTT-CĐ về việc Tổ chức các hoạt động kỷ niệm 86 năm ngày thành lập Hội Liên hiệp phụ nữ Việt Nam (20/10/1930-20/10/2016) và kỷ niệm 6 năm ngày Phụ nữ Việt Nam (20/10/2010-20/10/2016), của Ban chấp hành công đoàn trường CĐKT Lý Tự Trọng, thông qua ngày 20/09/2016.

Sau khoảng 3 tuần triển khai kế hoạch hội thảo. Công đoàn khoa đã thu được tổng cộng 10 bài viết của quý thầy cô trong khoa gồm bài của  Cô Hải Hà, Cô Thái Linh, Thầy Xuyên và Thầy Khánh. 

· Về hình thức trình bày bài hội thảo đẹp, bố cục rõ ràng, mạch lạc.
· Về  nội dung viết rất phong phú và phù hợp với chủ đề hội thảo đưa ra.
 Nội dung: 

· Thầy cô giao tiếp với Học sinh – Sinh viên.
· Cách giao tiếp với đồng nghiệp.
· Cách giao tiếp với cấp trên.
-    Cách giao tiếp với cấp dưới.
Thông qua các bài viết cá nhân của các Thầy/Cô trong Khoa CNTT, xin được tổng hợp các ý kiến về giao tiếp bằng ngôn ngữ có lời trong môi trường giáo dục như sau:
1. Giao tiếp với học sinh

- Nên gần gũi học sinh để chia sẽ, giúp đỡ, truyền kinh nghiệm cho các em.

- Tùy môn học thì giảng viên tăng cường hoạt động, tương tác với học sinh, sinh viên để tránh nhàm chán.

- Phải làm gương cho học sinh từ hành động đến cách ăn mặc, đi đứng, tác phong.

2. Giao tiếp với đồng nghiệp

- Trong giao tiếp với đồng nghiệp cần sự thân thiện, tôn trọng, hòa nhã, phù hợp với đặc điểm giới tính, lứa tuổi và giúp đỡ lẫn nhau trong các hoạt động cả về chuyên môn và phong trào.
- Trong giao tiếp đồng nghiệp cần nhẹ nhàng, tránh nóng nảy và kiểm soát cảm xúc để giao tiếp hiệu quả.

- Luôn tôn trọng, giúp đỡ, hòa hợp với nhau trong giải quyết công việc chung.
3. Giao tiếp của cấp trên với cấp dưới:

- Lãnh đạo phải gần gũi với cấp dưới, phải có phong cách lãnh đạo, phải minh bạch, trong công việc.

4. Giao tiếp của cấp dưới đối với cấp trên.

- Quan hệ giữa cấp trên và cấp dưới cần phải dân chủ và bình đẳng.

- Cấp dưới phải biết tạo động lực để cấp trên phát huy sức mạnh trong công tác quản lý. 
Ý kiến khác: không
Hội thảo kết thúc lúc: 19giờ 00 cùng ngày./.
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